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使用产品前，请仔细阅读本使用说明书。
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PRODUCT OVERVIEW 01产品概述

频率范围:UHF ���-���MHZ
灵敏度:��DB（-��DBV/PA）
电池容量:[ ]MAH（�.�V锂电）
充电电压:DC �V（满电�.�V）
工作距离:无障碍物时≤���米
信噪比≥���DB
失真度≤�.�%@�KHZ

防风罩

控制键

主   板

显示灯



无锡市泰祥塑胶科技有限公司
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PRODUCT OVERVIEW 02产品概述

开机键
音量加
音量减

开机键：长按可开关机
音量加：短按音量加，长按
音量减：短按减音量，长按配对，双击切频点

麦克风按键功能

麦克风连接

指示灯�
指示灯�

指示灯�亮起已开机
切A线路，指示灯�常亮
切B线路，指示灯�常亮

开       机
切A线路
切B线路

指示灯 说明

长按电源键�秒开机，LED指示灯亮蓝色。接收机与
麦克风自动对频（出厂已配对），若失联需手动设置
相同信道。



PRODUCT OVERVIEW 03产品概述

连接充电线至麦克风底部接口，充满约�小时。续航时间：
满电约��小时（实际因使用环境而异）。请使用配套充电
器（�V/�A），充满电后电压勿超过�.�V，
避免电池损坏。

请使用配套充电器（�V/�A），充满电后电压勿超过
�.�V，避免电池损坏。远离高温、火源，禁止拆卸电池，
避免强烈撞击或跌落。定期清洁防风罩，避免堵塞麦克风
网头。长期不用时，保持电池电量在��%后存放。避免潮
湿环境，存放温度-��℃~��℃。

    请勿在麦克风与箱体之间放置银行卡、磁卡、手表等含
磁性敏感元件的物品，避免磁力干扰导致设备消磁或功能
异常。长期不使用时，应将麦克风正确吸附于箱体，避免
单独存放造成丢失或磕碰。



PROBLEMS AND SOLUTIONS 04常见问题及解决方法

R A 9产品使用中常见问题集中在四类：一是无线连接不稳定，表现为与主机/设备频

繁断连，需反复重新配对；二是音质异常，如出现杂音、电流声，或高音失真、低

音薄弱；三是磁力吸附功能失效，麦克风无法稳固贴合箱体，轻微晃动即脱落；四

是续航时长缩短，充满电后使用时间远低于标称时长，甚至出现突然断电。这些问

题多在日常使用1-3个月后偶发，影响基础功能体验，是用户咨询频次最高的内容。

从用户反馈及售后数据来看，无线连接问题占比约40 %，多发生在多WI F I /蓝牙设备

共存的环境（如商场、密集住宅区）；音质异常问题占比30%，户外使用或设备接口

接触灰尘时更易出现；磁力吸附问题占比2 0 %，长期频繁取放麦克风的用户中较常

见；续航问题占比 10 %，多出现于使用6个月以上的设备。多数问题可通过基础排查

缓解，仅少数需售后维修，且问题发生时多伴随明确场景特征，便于初步判断原

因。

无线连接不稳定可能是环境中存在强信号干扰（如路由器、微波炉），或设备蓝牙 

/ W I F I模块未更新至最新版本，也可能是配对时距离过远（超出10米有效范围）；音

质异常可能是音频线接口氧化、接触不良，或麦克风防风罩堵塞灰尘，还可能是音

效设置参数失衡（如增益过高）；磁力吸附失效可能是吸附区域残留金属碎屑、灰

尘，或长期碰撞导致内置磁力条移位、磁性衰减；续航缩短则可能是电池长期过度

充电（超过8小时）导致老化，或设备后台存在未关闭的高耗电功能（如LE D氛围灯

常亮）。

问题现状

可能原因

常见问题



保修期限：自购买日起 �� 个月，购买凭证包括发票、电子订单等；无凭证时，按
产品机身编码查询的出厂日期后延 � 个月计算保修期。 

保修范围：非人为导致的音质杂音、断连，磁力吸附时松脱或吸附过紧，及开关
卡顿、旋钮失灵、非外力撕扯造成的防风罩开裂等功能故障。 

不保修情况：人为摔落致外壳破损、进水短路，麦克风套磨损、电池续航衰减等
损耗，以及私自拆解、改装导致的故障。 

处理流程：联系客服（热线、公众号、邮箱），提供型号、故障描述及购买信
息；客服指导基础排查，需维修则告知就近网点或寄修地址，寄修时请用原包装
或防震

材料包裹：维修采用原厂配件，修好后短信通知取件或追踪物流，保修期内寄回
运费由我方承担。 

联系方式：热线 ���-����-���（工作日 �:��-��:��）；微信公众号 “RA�K 歌
设备” 售后中心；邮箱：sales@rajiu.com （�� 小时内回复）。

PROBLEMS AND SOLUTIONS 05售后服务


